
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CORSI OBBLIGATORI    CORSI ABILITANTI 
Sicurezza Datori di Lavori   SAB – 100h 
Sicurezza Lavoratori    Agente Immobiliare – 150h 
HACCP      Agente di Commercio – 80h 
Addetto Antincendio    Addetto al Controllo - 90h 
Addetto Primo Soccorso   Resp. Attività Funebri – 60h 
Uso Defibrillatore (DAE)    Apprendisti – 40h 

 CONFCOMMERCIO ACADEMY - CATALOGO CORSI PRIMO QUADRIMESTRE 2026 

Titolo Corso Durata Referente Corso Modalità 

Corsi Caffetteria - MASTERCLASS CAFFETTERIA 10h MINUTO Giacomo AULA 

Corsi Caffetteria - MASTERCLASS LATTE ART 10h MINUTO Giacomo AULA 

INGLESE per il turismo e il commercio 15h CREMONINI Lara AULA 

SPAGNOLO per il turismo e il commercio 15h CREMONINI Lara AULA 

TEDESCO per il turismo e il commercio 15h CREMONINI Lara AULA 

VETRINISTICA: laboratori pratici 15h DI SALVO Roberta AULA 

SORSI DI LIGURIA: degustazione guidata dei vini liguri e tecniche di vendita 12h CAMBI Patrizia AULA 

COMUNICARE CON SÉ STESSI E CON GLI ALTRI: self talk e relazioni 20h BENZO Andrea AULA 

SALES MASTERY: tecniche di vendita efficaci 20h BENZO Andrea AULA 

LEADERSHIP 4.0: GUIDARE NELL'ERA DIGITALE E DELL'INNOVAZIONE 20h BENZO Andrea AULA 

CONTROLLA I TUOI NUMERI: puoi migliorare solo ciò che puoi misurare 15h BENZO Andrea AULA 

CHANGE MANAGEMENT: UN DOVERE O UN PIACERE? LE 8 FASI DI KOTTER 20h TORRETTA Laura AULA 

LEADER POSITIVI AL SERVIZIO DELLA CRESCITA SOSTENIBILE 20h TORRETTA Laura AULA 

SO-STARE NELLA COMUNIC-AZIONE, REL-AZIONE, TRANS-AZIONE 20h TORRETTA Laura AULA 

ENERGY MANAGEMENT: la tua bussola di ben-essere 20h TORRETTA Laura AULA 

SERVIZIO IN SALA RISTORANTE: accoglienza e gestione del cliente nella ristorazione, 30h CUCCHI Pierluigi AULA 

BARMAN - primo livello & secondo livello 30h CUCCHI Pierluigi AULA 

HOUSEKEEPING: la pulizia professionale delle camere d’albergo 25h CUCCHI Pierluigi AULA 

ACCOGLIENZA PER TUTTI: corso per l’accoglienza di persone con esigenze speciali 8h CONFCOMMERCIO ACADEMY VIDEOCONFERENZA 

L’OFFERTA ALIMENTARE INCLUSIVA: Focus Celiachia 4h CONFCOMMERCIO ACADEMY VIDEOCONFERENZA 

CYBER SECURITY BASE PER PMI 4h GRUNER Francesco VIDEOCONFERENZA 

INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER IL LAVORO: panoramica e strumenti chiave 4h GRUNER Francesco VIDEOCONFERENZA 

CHATGPT PER ATTIVITÀ COMMERCIALI: come semplificare il lavoro quotidiano 4h GRUNER Francesco VIDEOCONFERENZA 

COMPETENZE DIGITALI DI BASE: office/workspace, email, cloud, sicurezza minima 18h GRUNER Francesco AULA 

TEATRO D’IMPRESA: laboratorio teatrale declinato all'attività d'impresa         30h CARRETTI Andrea AULA 

WEB MARKETING E SOCIAL MEDIA MANAGEMENT  18h CARRETTI Andrea VIDEOCONFERENZA 

COMUNICAZIONE E PUBLIC SPEAKING 18h CARRETTI Andrea VIDEOCONFERENZA 

Per il ciclo “Pillole Formative” - GESTIONE CONFLITTI E NEGOZAZIONE 3h CARRETTI Andrea VIDEOCONFERENZA 

Per il ciclo “Pillole Formative” - TIME MANAGEMENT 3h CARRETTI Andrea VIDEOCONFERENZA 

Per il ciclo “Pillole Formative” - STRESS MANAGEMENT 3h CARRETTI Andrea VIDEOCONFERENZA 

Per il ciclo “Pillole Formative” – LAVORARE IN TEAM 3h CARRETTI Andrea VIDEOCONFERENZA 

     
 


